
附件 3：

工程建设领域纠纷调解服务平台概况

一、平台成立背景

党中央高度重视纠纷调解工作，习近平总书记反复强调，

要坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，从源头上减少诉讼

增量。党的二十大报告明确指出，在社会基层坚持和发展新

时代“枫桥经验”，完善正确处理新形势下人民内部矛盾的

机制，及时有效地把矛盾纠纷化解在基层，化解在萌芽状态。

2016 年，最高人民法院、司法部、中央综治办、民政部联

合出台了《关于推进行业性专业性人民调解工作的指导意

见》，提出根据相关行业、专业领域矛盾纠纷情况和特点，

指导相关行业协会等社会团体和其他组织，设立行业性、专

业性调解组织。2023 年 9 月，最高人民法院会同司法部印

发了《关于充分发挥人民调解基础性作用，推进诉源治理的

意见》，提出对于矛盾纠纷易发多发的重点领域，鼓励社会

团体或其他组织依法设立行业性专业性人民调解组织。当前，

工程建设领域正处于快速发展阶段，伴随着行业的蓬勃，项

目规模不断扩大，技术难度提升，参与方众多且关系复杂，

各类纠纷如工程质量、合同争议、工程变更、工程款支付、

安全生产等问题频发，成为制约行业健康发展的重要因素，

这些纠纷不仅影响项目进度和成本，还可能导致项目停工、

引发诉讼甚至社会不稳定事件。由于法律法规滞后、合同管



理不规范、信息传递不对称以及调解资源不足等挑战，工程

建设领域纠纷呈现出数量多、类型杂、处理难的特点。在此

背景下，调解作为一种非诉讼纠纷解决方式，因其成本低、

效率高、关系修复能力强等优势，在工程建设领域中的重要

性日益凸显，它不仅能有效缓解纠纷带来的负面影响，还能

促进各方沟通理解，为项目顺利进行提供保障。随着行业规

模的扩大和纠纷数量的增加，以及诉讼和仲裁程序的繁琐耗

时，调解已成为解决工程建设领域纠纷的迫切需求。

为适应建筑市场发展，进一步提升工程建设领域纠纷调

解的专业化、信息化水平与服务效能，经研究，我分会决定

搭建“工程建设领域纠纷调解服务平台”。该平台已于 2024

年 12 月 19 日正式成立。

二、官方网址

工程建设领域纠纷调解服务平台：www.jianzhuye.vip

三、服务宗旨与内容

平台秉持公正、高效、专业的服务理念，依托信息化手

段，为工程建设领域相关方提供专业调解服务，涵盖合同争

议、工程质量、工程进度、工程款支付等纠纷类型。平台将

持续优化服务流程，提升调解效率与质量，确保调解结果的

公正性和权威性。

四、平台主要任务

http://www.jianzhuye.vip/


深入贯彻党的二十大关于健全共建共治共享的社会治

理制度和党中央关于坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在前面

的重大部署，发挥联合体资源共享、多元联动的特点及优势，

立足行业需求，切实把工程建设领域纠纷预防在源头、化解

在萌芽、解决在前端落在实处，建立行业性、专业性纠纷调

解机制，鼓励工程招标代理机构牵头推进工程建设领域纠纷

调解工作公平公正开展，提升公信力和群众满意度。其他具

体要求如下：

（一）负责联合体运营、监督、管理工作，指导联合体

成员单位开展纠纷调解相关业务。

（二）聚焦重点领域，落实纠纷调解工作机制。

（三）组建标准化、专业化专家团队。

（四）积极与各级人民法院、仲裁机构、各省市行业协

会等建立联调联动机制，高效开展纠纷调解工作。

（五）主动融入最高人民法院与住建部“总对总”在线

诉调对接机制。

（六）提高社会对工程建设领域纠纷调解的认知度和接

受度，通过举办讲座、研讨会、发布宣传资料等方式进行公

众教育和宣传。

五、平台成员准入标准：该联合体拟发展成员，需要同

时满足以下条件方可准入。

（一）属于分会会员单位，具有独立企业法人资格；



（二）具备互补性资源和能力，具有共同的目标和利益；

（三）社会信誉优良，经营业绩突出，在本行业内具有

一定的影响力；

（四）具有参与工程建设领域纠纷调解的专业化咨询服

务团队。
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